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PROGRAMME PEDAGOGIQUE

Piloter et optimiser les services d'un établissement Commercialiser un établissement touristique avec
touristique dans une démarche qualité une démarche multicanale
Organiser le service hébergement et optimiser son « Développer et optimiser la commercialisation des
fonctionnement offres d'un établissement touristique
Organiser le service réception et optimiser son ¢ Promouvoir un établissement touristique et ses
fonctionnement offres en francais et en anglais
Organiser le service entretien maintenance et
optimiser son fonctionnement Assurer la gestion opérationnelle d'exploitation et
Organiser le service restauration bar et optimiser prévoir les investissements d’un établissement
son fonctionnement touristique
Organiser le service animation, optimiser son e Gérer le budget d'exploitation et sécuriser la
fonctionnement et développer I'ancrage local rentabilité d'un établissement touristique
¢ Prévoir les investissements d'un établissement
Manager le personnel d'un établissement touristique et leur financement
touristique
o Recruter les équipes d'un établissement Entrainement a I'examen
touristique en frangais et en anglais
Manager les équipes d'un établissement
touristique

ACCES

¢ Aux titulaires d'un dipléme BAC+2 ou Titre de niveau 5 ou de 120 crédits ECTS

e Lasignature du contrat d'alternance permet le démarrage de la formation sans délai

e Gratuit pour les alternants / Formation prise en charge par les opérateurs de compétences

e Possibilité de siinscrire dans le cadre de la VAE. Pour cela, contactez notre service relations entreprises
www.vae.gouv.fr

POURSUITE D’ETUDES
Le titre vise essentiellement un accés immédiat a 'emploi a lissue de la formation

Passerelles possibles
e Equivalence avec tous les titres RNCP de niveau 6 (licence professionnelle, bachelor, BUT...)

METIERS VISES

e Accés a des postes tels que : Responsable de structure d'hébergement touristique - Exploitant de structure
d'hébergement touristique - Gérant de structure d'hébergement touristique - Gestionnaire de structure
d'hébergement touristique

e Directeur de structure d'hébergement touristique - Directeur de village de vacances - Directeur de club de
vacances / d'hotel club - Directeur de résidence de tourisme - Directeur de camping - Directeur d'hétellerie de
plein air - Directeur de parc résidentiel de loisirs - Directeur d'hétel / d'hétel-restaurant - Directeur d'auberge de
jeunesse - Directeur de village de gites - Directeur d'hébergement collectif - Directeur de centre de vacances

e Gardien / gérant de refuge de montagne - Directeur hotelier de résidence sénior - Adjoint de direction
d'établissement touristique


http://www.vae.gouv.fr/

MODALITES

La formation en Titre Responsable d'Etablissement

Touristique dure 1 an

e 434 h en contrat d'apprentissage ou en contrat de
professionnalisation

e Alternance : 3 semaines en entreprise / 1 semaine
au centre par mois (se référer au calendrier de
formation)

Les heures de formations sont réalisées en présentiel.

Des évaluations des blocs de compétences sont prévues au
cours de la formation.

Préparation de la certification professionnelle « Responsable
d'Etablissement Touristique » de niveau 6, code NSF 334p,
RNCP35527 délivrée par le Ministére du travail, du plein
emploi et de l'insertion.

Soutenance et présentation d'un rapport d'activité lors d'un
grand oral a lissue de la formation devant un jury.

En cas d'obtention partielle du titre professionnel, seul le
certificat de compétences professionnelles non validé sera a
représenter, dans les 5 ans pour obtenir la validation totale
du Titre Professionnel.

LES @ DE SAINT-BENIGNE

PUBLIC

Toute personne souhaitant compléter sa
formation initiale dans le cadre de lalternance.
Demandeurs d'emploi, salariés, particuliers, dans le
cadre de la formation continue.

Candidat préparant une VAE et respectant les
conditions de recevabilité.

Toutes les formations SB sont accessibles aux
personnes en situation de handicap. Contactez
Jennifer BIZET, référente handicap SB, elle vous
accompagnera dans les différentes démarches visant
a faciliter votre accueil en formation.

Passerelle facilitée entre la formation initiale et l'alternance

Parcours possible dans le Groupe Saint-Bénigne de la maternelle au BAC+3

Equipe de 60 formateurs aguerris et permanents

Entreprises partenaires qui renouvellent leur confiance en SB Formation année aprés année
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:Q: Etudiant ou apprenti, c'est toi qui choisis

GROUPE
SB Formation c’est aussi

Saint-Bénigne
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N Proximité du tram Parking réservé Cafétéria et
et de la Toison d'or a nos alternants espaces détente
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Equipements Parc et espaces
connectés, TBI, wifi verts, coworking
dans toutes les salles sur le site

Candidate des maintenant !

006060

Connecte-toi Fixe un rendez-vous avec Bénéficie d'un Signe ton contrat d'alternance
en ligne sur un conseiller chez accompagnement dans ta (apprentissage ou
sh-formation.fr SB Formation recherche d'entreprise professionnalisation)

RETROUVEZ-NOUS Référente pédagogique : Virginie Daval-Asselineau
SUR LES RESEAUX SOCIAUX
Responsable relations entreprises : Laetitia Pauget

@ d, 03.80.70.12.06
laetitia.pauget@groupe-sb.org




