m 1sem. de formation / 3sem. en entreprise

Titre Professionnel
Manager d’Etablissement
Marchand

Dipléme de niveau 5

Le TP Manager d'établissement marchand forme des professionnels capables d'assurer le
management opérationnel d'une équipe au sein d'un établissement marchand.

Le titulaire du titre développe la dynamique commerciale de son périmétre, contribue a
'amélioration de l'expérience client, organise le merchandising, suit les approvisionnements,
analyse les performances commerciales et financiéres, propose des plans d’action et accompagne
la montée en compétences de son équipe.

La formation prépare a des fonctions telles que :

e manager de rayon; e responsable / animateur;
e manager d'espace commercial ; e responsable de magasin;
e manager de surface de vente ; e manager d’univers commercial ;

Validation

RNCP41853 - TP Manager d'établissement marchand, titre professionnel de niveau 5.
Certificateur : Ministére du Travail, du Plein emploi et de 'Insertion.

Echéance RNCP : 02/03/2031.

Validation organisée selon le réglement d’examen national du du titre professionnel.
Blocs / VAE : validation possible par blocs ; certification également accessible par la
VAE selon le référentiel. SB FORMATION ne propose pas cette formation dans la cadre
de la VAE.

Le titre professionnel est composé de 3 blocs de compétences appelés CCP. En cas de
validation partielle, le candidat conserve les CCP obtenus et peut représenter
uniquement le ou les CCP non validés selon les modalités prévues par le référentiel.
Evaluation finale : mise en situation professionnelle, entretien technique,
qguestionnement a partir de productions et entretien final avec le jury.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A llissue de la formation, I'apprenant sera capable de :
Identifier les fonctions clés d’'un établissement marchand et d'un périmetre commercial.
Expliquer les enjeux de management, de performance commerciale, de rentabilité et
d'expérience client.
Appliquer les méthodes de gestion des approvisionnements, de merchandising et d'animation
commerciale.
Analyser les performances commerciales, financiéres et organisationnelles de son périmétre.
Evaluer les besoins de I'équipe, les résultats obtenus et les actions correctives & proposer.

Concevoir un plan d'action commercial, managérial ou organisationnel adapté a son périmétre.

OBJECTIFS OPERATIONNELS
La formation vise a rendre l'apprenant capable de :
Animer I'équipe de son périmetre.
Planifier et coordonner l'activité de I'équipe.
Accompagner la performance individuelle des collaborateurs.
Contribuer au recrutement et a I'intégration des collaborateurs.
Gérer l'approvisionnement de son périmétre.
Organiser et mettre en ceuvre le merchandising de I'offre de produits et de services.
Participer a 'amélioration de I'expérience client.
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Dates

Recrutement en cours
pour la rentrée 2027

Durée etrythme/1an

420 h en contrat d'apprentissage
ou en contrat de
professionnalisation.

Délai d'acces

Aprés réception d'un dossier complet,
la candidature est étudiée sous 7
jours ouvrés. L'entrée en formation
est possible aprés signature d'un
contrat d'alternance ou, le cas
échéant, d'un CERFA attestant du
statut de stagiaire de la formation
professionnelle. Une intégration
apreés la rentrée peut étre étudiée
selon les places disponibles et
'avancement pédagogique.

Tarifs

Gratuit pour les alternants /
Formation prise en charge par les
opérateurs de compétences
Financement personnel ou
entreprise : nous consulter

Tarif adapté selon les modalités
pédagogiques pour la formation
continue

Lieu de formation

SB FORMATION - Dijon
9 Avenue Jean Bertin, 21000 DIJON

Accessibilité

Formation accessible aux personnes
en situation de handicap. Les besoins
d'aménagement sont étudiés
individuellement avec le référent
handicap de SB FORMATION.

Contact: Jennifer BIZET -
03.80.70.12.32 -
jennifer.bizet@groupe-sb.org

Page dédiée : swil.to/accessibilite-sb

Participants

Jeunes agés de 16 a 29 ans
souhaitant compléter leur
formation initiale dans le cadre de
I'alternance

Demandeurs d’emploi, salariés,
particuliers, dans le cadre de la
formation continue

Prérequis

Etre titulaire d'un baccalauréat ou
d'une certification de niveau 4

Méthodes et évaluation

Méthodes mobilisées : apports
théoriques, études de cas, mises en
situations, travaux écrits/oraux,
ateliers professionnels.

Evaluation : les acquis sont évalués
tout au long du parcours par
contrdles réguliers, mises en
situation, travaux professionnels,
productions écrites et orales,
examens blancs et suivi du dossier
professionnel.



PROGRAMME PEDAGOGIQUE

Le programme pédagogique est structuré autour des 3
certificats de compétences professionnelles du RNCP41853 :
* RNCP41853BC01 — Manager I'équipe de son périmétre au
sein de I'établissement marchand ;
RNCP41853BC02 — Développer la dynamique
commerciale de son périmétre au sein de I'établissement
marchand ;
RNCP41853BC03 — Contribuer a la performance
commerciale et a la rentabilité de son périmétre au sein
de I'établissement marchand.

Développer la dynamique commerciale de I'unité marchande
dans un environnement omnicanal
Gérer l'approvisionnement de |'unité marchande
Piloter I'offre produits de I'unité marchande
Réaliser le marchandisage de 'unité marchande
Développer les ventes de services et de produits de l'unité
marchande en prenant en compte le parcours d'achat
omnicanal

Optimiser la performance économique et la rentabilité
financiére de I'unité marchande
e Etablir les prévisions économiques et financiéres de l'unité
marchande
¢ Analyser les résultats économiques, financiers et batir les
plans d'actions pour atteindre les objectifs de I'unité
marchande

Manager I'équipe de I'unité marchande
Recruter et intégrer un collaborateur de |'unité marchande
Planifier et coordonner l'activité de I'équipe de l'unité
marchande
Accompagner la performance individuelle
Animer I'équipe de I'unité marchande
Conduire et animer un projet de 'unité marchande

Enseignements professionnels :
Animer I'équipe de son périmétre ;
Planifier et coordonner l'activité de I'équipe ;

Accompagner la performance individuelle des collaborateurs ;

Contribuer au recrutement et a l'intégration des
collaborateurs ;

Gérer l'approvisionnement de son périmeétre ;

Participer a I'amélioration de I'expérience client ;
Analyser la performance commerciale ;

Analyser la rentabilité ;

Proposer des actions correctives et suivre le plan d'action.

Compétences transversales :
Mettre en ceuvre les mesures de prévention, de sOreté, de
santé et de sécurité au travail ;
Utiliser les outils numériques et applicatifs de gestion ;
Réaliser une veille sur les produits et services en lien avec
I'activité de I'établissement marchand.

NOS RESULTATS

Nous ne détenons pas de résultats pour cette formation,
pour connaitre tous les résultats de SB Formation CFA Saint-
Bénigne, connectez vous sur :

https://www.inserjeunes.education.gouv.fr/diffusion/etablissement?
id uai=0212052S

POURSUITE D'ETUDES, EQUIVALENCES & PASSERELLES

Poursuite d'études : le titre vise principalement un accés
immédiat a I'emploi. Des poursuites de parcours
professionnalisants peuvent étre étudiées selon le projet du
candidat et les conditions d'admission des formations visées.

Equivalences / passerelles : le RNCP indique des
correspondances partielles avec le BTS Management Commercial
Opérationnel, notamment avec les blocs “Management de
I'équipe commerciale” et “Gestion opérationnelle”. Les
passerelles sont étudiées selon le projet du candidat, son
parcours antérieur et les conditions d'admission des formations
visées.

Fiche officielle : RNCP41853 - TP Manager d'établissement
marchand, France Compétences.

Référent pédagogique : Karine LENOIR-SULLEROT
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